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Aceasté ana“zé a fost efectuaté Sondajul a fost realizat cu sprijinul comunitatii
o Product Management Community Moldova
de catre:

Intreprinzator, Manager de produse

Ghenadie - este specialist in domeniul managementului de produse si a
gestionat cu succes mai multe produse. De asemenea, ajuta echipele
participante ale acceleratorilor de startup-uri sa-si valideze ideile de afaceri.

Manager de produse

Elena - se ocupa de managementul de produs, creand si dezvoltand produse
B2B. In afara de activitatea sa profesionala de baza, Elena a co-fondat
comunitatea de manageri de produse din Moldova




Am intervievat aproape
din Moldova si am aflat o multime de
lucruri interesante:

e ce i-a ajutat pe oameni sa devina manageri de produs

e daca multi manageri de produse cunosc limba engleza
e care este salariu mediu

e cum si unde managerii de produs cauta locuri de munca

e ce carti merita sa fie citite




. Despre respondenti

. Activitatea si companiile

. Profilul managerului de produse
. Salariul

. Cautarea unui loc de munca

. Studiile

Discutie







® Problema genului in domeniul managementului de
produse nu exista

Masculin

52.2%

Q: Care este sexul Dvs?




® in general managerii de produse sunt persoane cu
varsta cuprinsa intre 31 si 40 de ani

18-25
26-30
31-40
41-50

51-60

Q: Cati ani aveti?




@ Aproape jumatate de respondenti au studii superioare, iar
cealalta jumatate au studii de masterat

Bacalaureat 1%
Studii medii de specialitate -
Studii superioare incomplete 7%
Masterat 40%

Doctorat -

Q: Ce studii aveti?




® Aproape jumatate cunosc limba engleza la nivel
avansat

8% 22% 40%
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Q: La ce nivel cunoasteti limba engleza?




® O treime de respondenti au 2-3 ani de experienta in
domeniul managementului de produse

3% K
Tan
15%

3-4
ani

ﬁ9%

32%

21%

Q: Cati ani de
experienta aveti in 21%
domeniul managementului

de produse?




® Autoeducatia este una dintre principalele metode de

acces la profesie. Apoi urmeaza experienta in
rolul anterior

Autoeducatia 30%
Activitatea in rolul anterior 25%

Cursuri 23%

Afacerea proprie 22%

Universitatea 6%

Proiecte tip ,pet” 3%

Q: Ce V-a ajutat sa devineti specialist in profesia dvs.?




® 55% de respondenti inca nu au reusit sa-si schimbe locul

de munca, iar o treime lucreaza in a doua companie in
aceasta functie

)
2-3
4-6

7+

55% 30% 10% 3% 1%

Q: La cate companii ati lucrat in acest rol?







® Majoritatea managerilor de produse activeaza la
companii de produse sau la companii mixte

Produse Servicii

Q: La ce tip de companie activati in prezent?




@® O patrime din manageri de produse dezvolta produse
de comert electronic, urmat de domeniul Fintech/banking

Comert electronic 27%
Gambling/betting 1%

Fintech/ banking 20%
edTech 3%

Marketing/ Agtech 7%

Sanatate/sport/medtech 5%

Telecomunicatii 3%

GameDev 1%

Media 2%

Securitate 2%

Domeniul juridic 1%

Calatorii 4%

Blockchain 3% Q: In ce sector/
Alta 19% domeniu?




® Majoritatea respondentilor activeaza la companii cu
radacini moldovenesti

83% 2% 2% 2% 2%
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Q: In ce tara a fost fondatd compania Dvs?




® in general managerii de produse dezvolta produse
pentru pietele europeana si moldoveneasca

40

30
20
: ---

Global Moldova Europa Romania

Q: Pentru ce public este destinat produsul dvs.?




® Multi respondenti activeaza la companii mari (1000+).
Majoritatea insa lucreaza la companii cu 10-50 si 50-200
de persoane. Nu este rau, dat fiind faptul ca majoritatea
respondentilor activeaza la companii moldovenesti

<10 [0}
10-50 19%
51-200 18%
201-500 5%

501-1000 1%

1000+ 14%

Q: Cate persoane activeaza la compania dvs.?




® Respondentii au diferite roluri

Manager de produse
Manager de proiecte
Proprietar de produse
Director executiv (CEO)
Conducator de produse
Analist de produs

Manager de marketing de produse

Director tehnic (CTO) 3%
Scrum master 2%
Fondator 2%
Product lead 2%

Director general de produse 2%

Q: Ce functie ocupati?

10%

6%

6%

6%

legate de produse

13%

14%

35%




@ Obligatiile managerilor de produse

Formarea cerintelor tehnice 6%
Analiza metricilor produsului 6%
Analiza pietei, competitorilor 6%
Managementul backlog-urilor 6%
Interactiunea cu echipa 5%
Colectarea feedback-urilor consumatorilor 5%
Controlul echipei de dezvoltare 5%
Testarea produsului 5%
Planificarea bugetului 4%
Identificarea canalelor de distributie 3%
Pregatirea si prezentarea produsului 3%
Formarea preturilor 3%
Elaborarea strategiei go2market/de crestere 3%

Desfasurarea workshop-urilor in cadrul companiei 3%

Pregatirea si participarea la conferinte, 3
expozitii, seminare 8

Analiza performantei echipei 2%

Formarea si dezvoltarea uneij 2
comunitati in cadrul produsului o

Recrutarea angajatilor 2%

Scrierea si publicarea materialelor PR 1% Q: Ce (@) bl ig atii

?
Organizarea testarii de acceptanta a utilizatorilor (UAT) 1% avetl?




@® Cu cine interactionati cel mai mult in timpul
activitatii dvs.?

14% 9% (014 7%
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Q: Cu cine interactionati cel mai mult in timpul activitatii dvs.?




® O echipa obisnuita de manageri de produse
este formata din 2-3 persoane

14.9%

doar eul! 2-3 4-5 6-10 10+ 50+

Q: Cate persoane din compania dvs. ocupa functii legate de

managementul de produse (manager de produse / proprietar de produse /
conducator de produs / director de produs (CPO))?




® Rolurile legate de produse in cadrul companiilor

(CPO)/ Conducator de produse
Proprietar de produse
Manager de produse

Manager de proiecte

Analist de produse

Designer de produse/ UX

Manager de marketing de produse

Rolul este combinat

2%

13%

16%

21%

17%

8%

13%

9%

Q: Care sunt rolurile dedicate produselor in cadrul

companiei dvs.?




® Produsele B2B si B2C sunt cele mai populare

c2C 4%
Platforma 14%
B2B 42%

B2C 38%

Nu fac produse 1%

Q: La ce produs lucrati in prezent?




® Mai mult de jJumatate din companii inca nu angajeaza
manageri de produse juniori, dar este imbucurator
faptul ca peste o treime isi formeaza specialistii

Q: Compania dvs. angajeaza manageri de produs juniori?




® Limbile romana, rusa si engleza practic se situeaza pe
primul loc, insa limba rusa se utilizeaza mai mult

37.9% 4.5%

Rusa
Cateva

Q: Care este limba principala folosita in cadrul companiei?




® 37,3% de companii lucreaza intr-un format mixt
online si offline

13.4%
Offline

17.9%
Hibrid (online
este o optiune)

37.3%

Offline+online

13.4%
Echipa complet
distribuita

17.9%

Sediul central+echipa
distribuita

Q: In ce format este organizata activitatea la compania dvs.?







® Mai mult de jumatate de respondenti lucreaza
partial de acasa, iar 25,9% doar la oficiu

Q: In prezent lucrati la distanta?




® Instrumentele cele mai frecvent folosite de

managerii de produse

Google workspace
Figma

Google analytics
Jira

Miro

MS Office
Confluence

Slack

Notion

Power Bl

Google data studio
Amplitude
Tableau

Firebase

GitHub

1%

1%

1%

2%

5%

5%

6%

8%

8%

N%

17%
17%
14%
13%

12%

Q: Ce instrumente folositi
in activitatea dvs.?




@ Prioritizarea, luarea deciziilor si formarea ipotezelor sunt cele
mai importante abilitati ,hard” ale unui manager de produse

Q:Cum credeti, ce abilitati
y,hard” ar trebui sa aiba un
manager de produse?




® Responsabilitatea pentru deciziile luate, desfasurarea
negocierilor si comunicabilitatea sunt abilitati ,,soft”
importante pentru managerii de produs

Capacitatea de a asuma responsabilitate

Desfasurarea negocierilor
Gestionarea timpului

Abilitatea de a invata repede

Motivarea echipei

Comunicabilitate

Capacitatea de a convinge

Curiozitate

Ascultare activa

De toate cate putin

Empatie

Autonomie si pro-activitate

Empatie si capacitatea de a identifica JTBD-ul utilizatorului
Abilitatea/dorinta de a invata

Dezvoltarea si analiza canalelor de vanzare

0.3%

0.3%

0.3%

0.3%

0.3%

14.7%
14%
13.8%
13.5%
12.8%
12.2%
10.7%
10.7%
10.1%

4.2%

Q: Cum credeti, ce abilitati
,Soft” ar trebui sa aiba un
manager de produse?




® Managerii de produsele din Moldova inca nu se

ocupa de proiecte ,,pet”

9.8%

Anterior am avut, vreau inca

PARSHA
Deocamdata nu am, dar vreau
SYAVA
Nu
16.4%
DF]

Q: Aveti proiecte ,pet”?







® Linkedin si Rabota.md sunt principalele instrumente de
cautare a locurilor de munca vacante pentru managerii
de produse

LinkedIn 38.4%

Rabota.md 25.8%
Prietenii — cunoscutii 14.5%

Site-ul companiei 10.6%

facebook 7.2%

bestjobs.md 2%

Telegram 0.7%

Contactele directe ale decidentilor  0.7%

Q: Ce instrumente folositi pentru a gasi un loc de munca?




® La ce ar trebui sa acorde atentie recrutorii atunci cand
posteaza un anunt de loc de munca vacant

Lipsa informatiilor despre domeniu 19.6%
Lipsa informatiilor despre salariu 18.7%
Descriere partiala a obligatiilor sau lipsa acesteia 15.4%

Utilizarea modelelor 14.5%

Neindicarea denumirii companiei 10.7%
Lista lunga de obligatii 8.4%

Lipsa de bonusuri 4.7%

Descrierea locului de munca vacant in limba rusa 2.8%

Descrierea locului de munca vacant in limba roméana 2.3%

Descrierea locului de munca vacant in

limba engleza s

Cauta super eroi pentru un salariu mic 0.9%

Q: Ce nu Va place in
anunturile de locuri de
munca vacante?

Nimic 0.5%




® Managerii de produse din Moldova sunt dispusi sa

indeplineasca o sarcina de testare, dar vor sa stie
pentru ce

Depinde de postul vacant si de functie
Parere pozitiva, sunt mereu dispus(-3a)

Sunt dispus(-a) sa le indeplinesc, daca sunt scurte

Sunt dispus(-3a) sa le indeplinesc, daca va fi un
feedback obligatoriu

Sunt dispus(-3a) sa le indeplinesc, la ultima
etapa de angajare

Sunt dispus(-3a) sa le indeplinesc, daca se achita

Sunt dispus(-3) sa le indeplinesc, in procesul
intervievarii directe

Despre experienta mea se poate afla in CV-ul meu

Parere negativa, refuz sa le indeplinesc

Sunt atat de bun(-3), incat nu vad rostul sa le indeplinesc

Nu am nicio parere, (nu m-am gandit la ele)

Q: Ce parere aveti despre sarcinile de testare?







@® Majoritatea managerilor de produse din Moldova
castiga 1000-2000 euro

<1000 eur 26.7%

1000-2000 eur 46.7%

2000-3000 eur 16.7%

>3000 eur 10%

Q: Care este venitul dvs. lunar in functia actuala?







® 74,6% de respondenti isi dezvolta abilitatile
profesionale in mod continuu

Nu planific ].50/0

Q: Va dezvoltati abilitatile de management de produse?




® Managerii de produse din Moldova isi dedica cea mai
mare parte a timpului dezvoltarii abllltatllor de lucruin

echipa si cresterii produsului

Lucrul cu echipa
Cresterea produsului
Analitica

Managementul de proiecte
Marketing

Abilitati de management
Abilitati ,soft”

Cercetari

Comunicatii de afaceri
Economie

Design

Abilitati tehnice

5%

4%

6%

6%

7%

8%
8%

8%

13%
13%
11%

1%

Q: Dezvoltarii caror
domenii de cunostinte
dedicati timp sau efort?




® In general, managerii de produse se ocupa de
dezvoltarea abilitatilor profesionale deoarece aceasta
este obligatia lor

Acestea este obligatia mea 47%

Este punctul meu slab - trebuie de lucrat la
acest capitol

Acesta este punctul meu tare 1%

Vreau sa am cunostinte mai bune

Nu are cine! 9%

Este interesant

o1
X

Vreau sa-mi schimb locul de munca si voi
avea nevoie

Q: De ce acordati cea mai mare atentie anume acestor domenii?




® Instrumentele de dezvoltare a abilitatilor profesionale

20
10 . l . . .
Carti Articole Podcast-uri Canale/ Chaturi Mentorat Cursuri Workshop-uri/
grupuri intensive,
Conferinte

Q: Ce instrumente de invatare ati folosit?




® Majoritatea companiilor achita pentru dezvoltarea
angajatilor - complet sau partial

36.9% 21.5%

Nu achita deloc

Achita complet

Q: Politica companiei prevede dezvoltarea angajatilor?




® Companiile achita pentru formarea angajatilor

Q: Daca compania achita formarea angajatilor, ce buget se aloca
pentru aceasta?




® Managerii de produse sunt dispusi sa investeasca in
educatia lor

>3000 EUR 2000-3000 1000-2000 <1000 EUR
EUR EUR

Q: Aproximativ cati bani ati cheltuit pentru a studia aceste domenii?




® Majoritatea respondentilor aplica cunostintele
obtinute in activitatea lor

B x
6%
6% Am obtinut careva cunostinte, dar nu le aplic \ /— 5%

@ 29% Am obtinut careva cunostinte si le aplic
® 29% Am obtinut cunostinte bune si le aplic
35% Am invatat multe lucruri noi si le aplic

29%

2% Am devenit expert

PASY

Q: Ce rezultate ati obtinut?




® 73.1% de respondenti au beneficiat de cursuri gratuite

713.1% = 26.9% :

Q: Ati beneficiat la cursuri gratuite pentru a invata?




® Cursurile gratuite sunt utile pentru managerii
de produse?

Absolut inutile 7%

Am invatat ceva, dar cursurile nu sunt utile

Am invatat ceva, cursurile sunt utile 31%

Am invatat multe lucruri noi 22%

Am devenit expert .

Q: Ce rezultate ati reusit sa obtineti la cursurile gratuite?




® Lista cursurilor recomandate de

respondenti

e Tekwill ® Coursera

® Growth ® Youtube
Academy

® Berkeley ® GoPractice
University

Courses

® LinkedIn e Udemy
Learning

® Beetroot e L-A-B-A
Academy

® Geek ® Vanar
Brains cources

e SkillBox

® Netology




® Resursele disponibile pe Internet care sunt
utile in activitatea profesionala

vc.ru habr

Medium

scrum.org

[Ste] eXelge]

epicgrowth.ru Canalul ProductDo
Go Practice Margulan seissembai
Scoala Projector Meetup-urile PM

Scoala Yandex




® Formatul de participare la evenimente profesionale

Q: In ce format participati la evenimente?




® Cartile, care au fost utile in activitatea dvs. profesionala
de manager de produse din Moldova

Product Management:

Lean Startup The Mom test Hooked Hacking growth
[I\D/Iroduct ‘i The Product Igspire?: st t0 Escaping the
D an?.ger;en 'n Book by prezte ecC Build Trap by

ractice by Matt Product School roducts Customers Melissa Perr
Lemay Love by Marty Cagan
Founders at YnuBapKMH

100% startu .

work $ P ZOUICITS E..reHnm

NHTepKOM O Jobs to be
NpPOoOaKT Done: Theory to
MeHemXKMeHTe Practice

Ou3anH
MblLLUIEHWE

OT xopollero
K Bennkomy

The Product
Book: How to
Become A Great
Product
Manager




® Cartile, care au fost utile in activitatea dvs. profesionala
de manager de produse din Moldova

Project Management:

The Five
Dysfunctions of a
Team by Patrick

Continuous
Discovery Habits
by Teresa Torres

Ecnn n3 100
pa3 Tebqa

nmocblnatoT 99...

Llenb. Npouecc
HenpepbIBHOIO
COBepLUEeHCTBOBA
HMna" - flongpaTT

Lencioni

The Scrum Essential ,
Guide Serum Sprint

A Practical Guide to PM for

the Most Popular . PM2 Guide

Agile Process

PYyKOBOLACTBO K CBOLY
3HAHWW MO YyNpaBNeHUIO
NpoekToM (PykoBoacCcTBO
PMBOK) /
Bubnuorpadpunyeckasa
3anmcb brbnmortekm
KoHrpecca CLUA

99 TaTyMpPOBOK
MeHeOykepa




de manager de produse din Moldova

Marketing:

Advantage

HeBoO3MOXXHOE
KaK CTpaTermga

CapadaHHbIN
MapPKETUHI

MapKeTUHI oT A
no 4

M
COKpallaun

NMcuxonoru4a:

ymMan MeoneHHo

Don’'t make

Continuous

peLlan 6bICTPO me think discovery habits
LLIyMm.

Talking to HecoBepLlUeHCTBO

humans TEORHA L YenoBeYEeCKMX

CY>XOEHUMN

® Cartile, care au fost utile in activitatea dvs. profesionala

B3nom
MapKeTMHIra

Psychology of
persuasion

[Tcmxonorng
BAMNAHMNG
YanomHum




® Cartile, care au fost utile in activitatea dvs. profesionala
de manager de produse din Moldova

NMcunuxonorua:

12 Hegenb B roay.
Kak 3a 12 Hegenb
coenaTb bonblue,
yem gpyrme
ycrneBatoT 3a 12
MecaueB

IloroBopmTbCH
AHTUXPYMKOCTb
MOYXHO 060 BCeM
Kak rmoHyT .
Y Bpocan Bce u
BENMKME

KOMTIMTaHWM

nenam

MponHUMNbI

A BUXY O YeMm Bbl
AymaeTte
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Comunitatea in care specialistii de produse
cresc impreund si gdsesc oportunitati

este de a dezvolta oamenii care se ocupd
de produse la nivel local, ceea ce va moderniza piata
moldoveneasca si va dezvolta profesional specialisti in
domeniul managementului de produse




Ce facem:

Organizdm lunar meetup-uri tematice cu 40 de participanti

324 de entuziasti in domeniul managementului de
produse in grupul telegram. Bot-ul Product Coffee care
conecteazd memobrii la intalniri de cafea

Gestiondm workshop-uri adaptate pentru grupuri mici
dedicate subiectelor specifice

Gestiondm cursuri adaptate pentru grupurile-tintd nisate
(intreprinzatori, dezvoltatori, grup de bazd)

Ced mai importantd conferintd in domeniul managementului
de produse care a reunit 250 de persoane




DATE DE CONTACT

Mary: mary@technovator.world

Elena: product@technnovator.world

- Aldturati-va_grupului nostru
in Telegram



https://t.me/+geyAoy-u5a5mYTli
https://t.me/+geyAoy-u5a5mYTli

